
ManuEZ-CI*

A simple  
critical 
illness plan 
you can afford

Affordable protection 
against 5 common 
critical illnesses

*The benefit(s) payable under eligible 
product is protected by PIDM up to limits. 
Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or 
contact Manulife Insurance Berhad or PIDM 
(visit www.pidm.gov.my).

Manulife Insurance Berhad is a member  
of PIDM.
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Being diagnosed with Critical Illness 
is getting common nowadays. Among 
the leading Critical Illnesses in 
Malaysia are cancer, stroke, kidney 
failure and heart attack.

Now, at an affordable premium from 
as low as RM2.50 per month 
(COMMISSION-FREE), you can  
be protected with ManuEZ-CI,  
a critical illness insurance plan.

It will help ease your financial 
worries should you be diagnosed 
with any of the following five  (5)
covered Critical Illnesses.

• Cancer

• Stroke

•	 Heart	Attack

• Kidney Failure

• Coronary Artery  
 By-Pass Surgery

ManuEZ-CI is available in five (5)  
pre-fixed Face Amount; 
RM50,000, RM100,000, RM150,000, 
RM200,000 and RM250,000. 
Choose the coverage that best suits  
your needs.

To find out your protection gap and affordability, 
you can refer to the Needs Analysis and Financial 
Calculator at www.manulife.com.my

Terms and conditions apply. 
Kindly refer to the Product Disclosure Sheet (PDS) and Policy Contract 
for further information on product benefits, exclusions etc.
No intermediaries are involved in the sales/marketing of ManuEZ-CI.
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ManuEZ-CI - Frequently Asked Questions                                                                 

1. Who is eligible for ManuEZ-CI?
 Individuals aged between 17 to 60 years old (age next birthday) are eligible for ManuEZ-CI provided individuals are 

Malaysian with permanent Malaysia address. 

2. Who is this product suitable for?
 ManuEZ-CI is generally suitable for people looking for simple and affordable coverage against 5 common Critical Illness  

to protect against loss of income and provides fund for treatment of Critical Illness.

 Alternatively, if wealth creation or accumulation, or a more comprehensive protection plan is what you are looking for,  
you may visit www.manulife.com.my for more information on our other product offerings. 

3. What type of coverage is covered under this insurance plan?
 The covered Critical Illnesses are as follows:
 i. Cancer
 ii. Stroke
 iii. Heart Attack
 iv. Kidney Failure
 v. Coronary Artery By-Pass Surgery
 Manulife Insurance Berhad(MIB) will pay 100% of the Face Amount if you are diagnosed with one of the above.

4. When will my coverage begin?
 Your coverage will start on the date your application is approved by us and after successful payment of the first premium due.

5. How long would I enjoy the coverage?
 Your plan provides coverage up to age 80 years old next birthday.

6. Does the plan have any cash value? 
 There is no cash value under this plan.

7. Can I buy multiple ManuEZ-CI policies?
 Multiple policies on the same person are allowed but subject to maximum Face Amount of RM250,000.

8. Do I need to go for a medical check-up?
 No, you just need to answer a few simple questions in our application form, subject to our acceptance.

9. I am interested in this insurance plan but how much should I pay for it annually?
  Your total premium would vary depending on a few factors such as Face Amount chosen, your attained age, gender and 

smoking status. Please refer to Appendix 1 to 4 for the premium you need to pay annually.

10. Is the premium paid eligible for tax relief?
 The premiums you have paid may qualify for income tax relief under medical and education insurance subject to the terms 

and conditions of the Inland Revenue Board.

11. How do I make premium payment?
 Your first premium payment must be made by credit/debit card. Following which, If you wish to change the payment 

method, you may contact our Manulife Customer Service staff (please refer to FAQ 18 for contact details) for the current 
payment methods available.

12. How	often	do	I	need	to	make	premium	payment?
 You may choose to pay your premium monthly or annually.   

13. Is the premium guaranteed?
 The premium that you need to pay will be re-calculated at each policy anniversary, based on your attained age next birthday. 

So long as the required premium is paid to us, your policy will be renewed. However, the premium rates are non-guaranteed 
and MIB reserves the right to revise the premium rates by giving you 30 days written notice. Any revision will only take effect 
on the next policy anniversary.
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ManuEZ-CI - Frequently Asked Questions                                                               

14. Is there any grace period for payment of renewal premiums?
 A 30 days grace period is granted from the due date for the payment of each premium. During this period, the benefits 

under this policy shall continue to apply. If any premium remains unpaid at the end of the grace period, your policy will lapse 
and cease to be in force.

15. When will I receive my policy contract?
 After successful approval of application and confirmation of payment, we will mail you the policy contract. 

16. How do I make changes (e.g. payment frequency and method, mailing address, etc.) to my policy?
 Please contact Manulife Customer Service and we will assist you accordingly. 

17. How to make a claim?
 Please follow these three simple steps.
 1) Go to Services>File A Claim at www.manulife.com.my and download the necessary forms.
 2) Prepare the required supporting documents and submit to MIB Head Office or branches nearest to you.
 3) Your claim will be processed and we will contact you within 7 to 10 working days. 
 If you need assistance, please contact our Manulife Customer Service during office hours.

18. I have some enquiries. What should I do?
 You may refer to our staff at the branches /head office or contact our Manulife Customer Service for assistance during 

business hours between 9.00am to 5.30pm (Mondays to Fridays).

 Manulife Customer Service
 Customer Careline : 03-2719 9112 or 1300-13-2323
 Customer Service Email : MYCARE@manulife.com

19. Who can I contact for any disputes related to my policy?
 Should there be any dispute arising from your policy, you may refer such disputes to:

   a) Manulife Customer Service at Level 12, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.  
 (Tel: 03-27199112, E-mail: MYCARE@manulife.com); 

 b) Ombudsman for Financial Services at Level 14, Main Block, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman,  
 50000 Kuala Lumpur. (Tel: 03-22722811, Fax: 03-22721577, E-mail: enquiry@ofs.org.my); or

 c) Contact Centre (BNMLINK), 4th Floor, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato’ Onn, 50480 Kuala Lumpur.  
 (Tel: 1300-88-5465, Web form: bnmlink.bnm.gov.my).

IMPORTANT NOTES

1. This brochure is for general information only and is not to be construed as a contract of insurance. The precise terms, 
conditions, definitions and exclusions of this plan are specified in the policy contract issued by Manulife Insurance Berhad.

2. You should satisfy yourself that this plan will best serve your needs and that the premium payable under the policy contract is 
an amount you can afford.

3. In the event of any discrepancy between the English, Bahasa Malaysia and Chinese version, the English version shall prevail.

4. ManuEZ-CI is underwritten by Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)), a company licensed under the 
Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. It is located at 16th floor, Menara Manulife, 6,  
Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur. 
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1. WHAT IS THIS PRODUCT ABOUT?
 ManuEZ-CI is a non-participating yearly renewable plan that provides 100% of the Face Amount upon diagnosis of one of the 

five (5) covered Critical Illnesses. ManuEZ-CI is renewable up to age 80 next birthday. This is a pure protection product and 
it does not provide any savings or investment elements.

2. WHAT ARE THE COVERS/ BENEFITS PROVIDED?

 TYPE OF COVERAGE FACE AMOUNT (RM)

	 Critical	Illness	Benefit	 50,000	/	100,000	/	150,000	/	200,000	/	250,000

 The five (5) Critical Illnesses covered under this plan are:
 a) Cancer
 b) Stroke
 c) Heart Attack         
 d) Kidney Failure
 e) Coronary Artery By-Pass Surgery 

	 Note:	Please	refer	to	the	policy	contract	for	details	of	covers /benefits.

3. HOW MUCH PREMIUM DO I HAVE TO PAY?
 The total premium that you have to pay may vary depending on a few factors such as Face Amount chosen, your attained age, 

gender and smoking status. Please refer to Appendix 1 to 4 for the premium you need to pay annually. In addition, kindly take 
note of the following in regards to the premium payable for ManuEZ-CI.

 a) Premium is payable until age 80 next birthday.
 b) Premium payable for subsequent years will be automatically adjusted based on your attained age next birthday at policy  

 anniversary.
 c) Premium rates are non-guaranteed and MIB reserves the right to revise the premium rates by giving you 30 days  

 written notice. 
 d) The premium and/or policy charges, whichever applicable, may be subject to taxes introduced by the Government of   

 Malaysia from time to time. MIB reserves the right to collect from you an amount equivalent to the prevailing rate of taxes  
 payable for the premium and/or policy charges, as applicable. Your obligation to pay such taxes shall form part of the  
 Terms and Conditions in your insurance policy.

4. WHAT ARE THE FEES AND CHARGES THAT I HAVE TO PAY?
 Stamp duty of RM10 is included in the premium.

5. WHAT ARE SOME OF THE KEY TERMS AND CONDITIONS THAT I SHOULD BE AWARE OF?
 a) Importance of disclosure - you are required to disclose all the facts which you know or ought to know, fully and faithfully to  

 MIB otherwise the policy issued hereunder may be invalidated.
 b) Free-look Period - you may cancel your policy by giving written notice to MIB within 15 days from the receipt of the policy  

 contract. The premiums that you have paid will be refunded to you without interest.
 c) Grace Period - if you do not pay your premiums within the thirty (30) days grace period, your policy will lapse and cease to  

 be in force.
 d) Waiting Period - the eligibility for benefits under this policy will only start: 

   i. Sixty (60) days after the Issue Date or Reinstatement date, whichever is later, for Cancer, Heart Attack and Coronary  
  Artery By-Pass Surgery. 

   ii. Thirty (30) days after the Issue Date or Reinstatement date, whichever is later, for Kidney Failure and Stroke. 
 e) Survival Period - the benefits will not be paid if the Insured dies within fourteen (14) days from the date of the first   

 diagnosis of any one of the covered critical illness under this policy.
 f) Switching your existing Medical and Health Insurance (MHI) to another insurer’s policy might not be advantageous as the  

 Waiting Period and exclusion period, whichever is applicable, will be reset. Besides, new terms and conditions may apply  
 to your new policy if your current health status is less favorable to the new insurer. Please check with your insurer for   
 details terms and conditions before making a decision. 

    Note: This list is non exhaustive. Please refer to the policy contract for the terms and conditions under the policy.

MANULIFE INSURANCE BERHAD
(200801013654 (814942-M)) ManuEZ-CI

PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
(Read this Product Disclosure Sheet before you decide to take up the ManuEZ-CI.  
Be sure to also read the general terms and conditions.)
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6. WHAT ARE THE MAJOR EXCLUSIONS UNDER THIS POLICY?
 No benefit is payable:
 a) if the Covered Event is due to a Pre-existing Illness at the Issue Date or Reinstatement Date, Pre-existing Illness shall mean  

 disabilities that the Insured has reasonable knowledge of. An Insured may be considered to have reasonable knowledge of  
 a Pre-existing Illness where the condition is one for which:

   i. the Insured had received or is receiving treatment;
   ii. medical advice, diagnosis, care or treatment has been recommended;
   iii. clear and distinct symptoms are or were evident; or
   iv. its existence would have been apparent to a reasonable person in the circumstances

 b) if the Covered Event is caused, directly or indirectly, by alcohol or substance abuse, congenital abnormalities including  
 physical defects present from birth, attempted suicide or intentional self-inflicted injury.

 c) if the Covered Event is due to participation in any hazardous pursuits, such as, but not limited to, mountaineering, scuba  
 diving, hang gliding, racing on horse or wheels, etc.

 
 Note: This list is non exhaustive. Please refer to the policy contract for the terms and conditions under this policy.

7. CAN I CANCEL MY POLICY?
 You may cancel your policy by giving written notice to MIB. However, buying a life policy is a long-term financial commitment. 

If you do not pay your premiums within the thirty (30) days grace period, your policy may lapse.

8. WHAT DO I NEED TO DO IF THERE ARE CHANGES TO MY CONTACT DETAILS?
 It is important that you inform MIB of any change in contact details to ensure that all correspondences reach you in a timely 

manner.

9. WHERE CAN I GET FURTHER INFORMATION?
 Should you require additional information about life insurance and medical and health insurance, please refer to the 

insuranceinfo booklet on ‘Life Insurance’ and ‘Medical & Health Insurance’, available at all our branches or you can visit 
www.insuranceinfo.com.my

 If you have any enquiries, please contact us at:

 Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M))
 Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur
 Tel  : 03 - 2719 9112
 Email  : MYCARE@manulife.com   

10. OTHER SIMILAR TYPE OF COVER/ PLAN AVAILABLE
   Please contact Manulife Insurance Berhad for more information on other similar type of plans we offer. 

IMPORTANT NOTE:

YOU SHOULD SATISFY YOURSELF THAT THIS POLICY WILL BEST SERVE YOUR NEEDS. YOU SHOULD READ AND 
UNDERSTAND THE INSURANCE POLICY AND CONTACT THE INSURANCE COMPANY DIRECTLY FOR MORE INFORMATION.

The	benefit(s)	payable	under	eligible	product	is	protected	by	PIDM	up	to	limits.	Please	refer	to	PIDM’s	TIPS	Brochure	or	
contact Manulife Insurance Berhad or PIDM (visit www.pidm.gov.my).
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Pelan penyakit kritikal  
yang anda mampu miliki 
Adalah biasa seseorang didiagnosis 
penyakit kritikal. Antara penyakit 
kritikal utama di Malaysia ialah kanser, 
strok, kegagalan buah pinggang dan 
serangan jantung. 

Kini, anda boleh mendapatkan 
perlindungan dengan ManuEZ-CI, 
suatu pelan insurans penyakit kritikal, 
ditawarkan pada harga premium 
serendah RM2.50 sebulan (TANPA 
KOMISEN). 

Ia akan membantu meringankan 
beban kewangan anda sekiranya 
anda disahkan menghidap mana-mana 
daripada lima (5) penyakit kritikal 
dilindungi yang berikut.

• Kanser

• Strok

• Serangan Jantung

• Kegagalan Buah Pinggang

• Pembedahan Pintasan  
 Arteri Koronari

ManuEZ-CI boleh dilanggan dengan lima (5) 
Amaun Muka dikhususkan;
RM50,000, RM100,000, RM150,000, 
RM200,000 dan RM250,000. 
Pilihlah perlindungan terbaik yang paling 
sesuai dengan keperluan anda.

Untuk menyemak jurang perlindungan dan tahap 
kemampuan anda, anda boleh merujuk kepada 
Analisis Keperluan dan Kalkulator Kewangan di 
www.manulife.com.my

Tertakluk kepada terma dan syarat. 
Sila rujuk kepada Helaian Pendedahan Produk (PDS) dan Kontrak Polisi 
untuk maklumat lanjut tentang manfaat produk, pengecualian dll.
Tiada perantara terlibat dalam jualan/pemasaran ManuEZ-CI.
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ManuEZ-CI - Soalan Lazim                                                                

1. Siapakah yang boleh melanggan ManuEZ-CI?
 Individu yang berumur antara 17 hingga 60 tahun (umur pada hari jadi berikutnya) boleh melanggan ManuEZ-CI dengan 

syarat individu tersebut merupakan rakyat Malaysia dengan alamat tetap di Malaysia. 

2. Siapakah sesuai untuk melanggan produk ini?
 ManuEZ-CI pada umumnya sesuai untuk mereka yang mahu mendapatkan perlindungan asas yang mampu milik terhadap  

5 Penyakit Kritikal umum bagi menampung kehilangan pendapatan dan menyediakan dana bagi rawatan Penyakit Kritikal.

 Dalam pada itu, sekiranya matlamat anda adalah untuk mencipta atau membina kekayaan atau mendapatkan pelan 
perlindungan lebih komprehensif, anda boleh mengunjungi www.manulife.com.my untuk maklumat lanjut tentang tawaran 
produk lain kami. 

3. Apakah perlindungan yang disediakan di bawah pelan insurans ini?
 Penyakit Kritikal yang dilindungi adalah seperti berikut:   
 i. Kanser
 ii. Strok
 iii. Serangan Jantung
 iv. Kegagalan Buah Pinggang
 v. Pembedahan Pintasan Arteri Koronari
 Manulife Insurance Berhad(MIB) akan membayar 100% daripada Amaun Muka jika anda disahkan menghidap salah satu 

daripada penyakit di atas.

4. Bilakah perlindungan saya bermula?
 Perlindungan anda bermula pada tarikh permohonan anda diluluskan oleh pihak kami dan setelah premium pertama dibayar.

5. Berapa lama saya akan menikmati perlindungan?
 Pelan anda memberikan perlindungan sehingga usia 80 tahun pada hari jadi berikutnya.

6. Adakah pelan ini mempunyai sebarang nilai tunai? 
 Tiada nilai tunai di bawah pelan ini.

7. Bolehkah saya membeli berbilang polisi ManuEZ-CI?
 Membeli berbilang polisi atas nama orang yang sama dibenarkan tetapi tertakluk kepada Amaun Muka maksimum 

RM250,000.

8. Perlukah saya menjalani pemeriksaan perubatan?
 Tidak, anda hanya perlu menjawab beberapa soalan ringkas dalam borang permohonan kami, tertakluk kepada kelulusan kami.

9. Saya berminat untuk melanggan pelan insurans ini tetapi berapa yang harus saya bayar setiap tahun?
 Jumlah premium anda berbeza-beza bergantung pada beberapa faktor seperti Amaun Muka yang dipilih, umur yang dicapai, 

jantina dan status merokok. Sila rujuk kepada Lampiran 1 hingga 4 untuk premium yang perlu anda bayar setiap tahun.

10. Adakah premium yang dibayar layak untuk pelepasan cukai?
 Premium yang anda perlu bayar mungkin melayakkan anda mendapatkan pelepasan cukai pendapatan di bawah insurans 

perubatan dan pendidikan tertakluk kepada terma dan syarat Lembaga Hasil Dalam Negeri.

11. Bagaimanakah saya membayar premium?
 Pembayaran premium pertama anda mesti dibuat dengan kad kredit / debit. Selepas itu, jika anda ingin menukar kaedah 

pembayaran, anda boleh menghubungi kakitangan perkhidmatan pelanggan (sila rujuk kepada Soalan Lazim 18 untuk 
maklumat hubungan) untuk kaedah pembayaran yang disediakan pada waktu tersebut.

12. Berapa kerap saya perlu membayar premium? 
 Anda boleh membayar premium anda secara bulanan atau tahunan.  

13. Adakah premium dijamin?
 Premium yang perlu anda bayar akan dikira semula pada setiap ulang tahun polisi, berasaskan usia hari jadi berikut yang 

dicapai. Selagi premium yang diperlukan dibayar kepada kami, polisi anda akan diperbaharui. Bagaimanapun, kadar 
premium tidak dijamin dan MIB berhak untuk menyemak kadar premium dengan memberi anda notis bertulis 30 hari. 
Sebarang semakan hanya berkuat kuasa pada tarikh ulang tahun polisi yang berikutnya. 
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14. Adakah tempoh tenggang diberikan bagi pembayaran premium pembaharuan? 
 Tempoh tenggang 30 hari diberikan dari tarikh akhir untuk pembayaran setiap premium. Dalam tempoh ini, manfaat  

di bawah polisi akan terus berkuat kuasa. Jika terdapat sebarang premium yang belum dibayar pada akhir tempoh tenggang, 
polisi anda akan luput dan tidak lagi berkuat kuasa. 

15. Bila saya akan menerima kontrak polisi saya?
 Selepas permohonan diluluskan dan pembayaran disahkan, kami akan menghantar kontrak polisi kepada anda. 

16. Bagaimana untuk membuat perubahan (cth. kaedah dan kekerapan pembayaran, alamat pos dll) kepada 
polisi saya? 

 Sila hubungi Perkhidmatan Pelanggan Manulife dan kami akan membantu anda dengan sewajarnya.

17. Bagaimana untuk membuat tuntutan? 
 Sila ikuti tiga langkah mudah berikut.
 1) Pergi ke “Services” > “File A Claim” di www.manulife.com.my dan muat turun borang yang diperlukan.
 2) Sediakan dokumen sokongan yang diperlukan dan hantar ke Ibu Pejabat MIB atau cawangan terdekat anda.
 3) Tuntutan anda akan diproses dan kami akan menghubungi anda dalam masa 7 hingga 10 hari kerja. 
 Jika anda memerlukan bantuan, sila hubungi Perkhidmatan Pelanggan Manulife pada waktu pejabat. 

18. Saya ingin membuat pertanyaan. Apa yang patut saya lakukan?
 Anda boleh berjumpa dengan kakitangan kami di cawangan / ibu pejabat atau hubungi Perkhidmatan Pelanggan Manulife 

untuk bantuan pada waktu perniagaan antara jam 9.00 pg hingga 5.30 ptg (Isnin hingga Jumaat).

 Perkhidmatan Pelanggan Manulife 
 Talian Bantuan Pelanggan   : 03-2719 9112 atau 1300-13-2323
 E-mel Perkhidmatan Pelanggan  : MYCARE@manulife.com

19. Siapakah yang boleh saya hubungi untuk sebarang pertikaian berkaitan polisi saya?
 Sekiranya terdapat sebarang pertikaian yang timbul daripada polisi anda, sila rujuk pertikaian tersebut kepada:

   a) Perkhidmatan Pelanggan Manulife di Tingkat 12, Menara Manulife, 6, Jalan Gelanggang, Damansara Heights,  
 50490 Kuala Lumpur. (Tel: 03-27199112, E-mel: MYCARE@manulife.com); 

 b) Ombudsman Perkhidmatan Kewangan di Tingkat 14, Blok Utama, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman,  
 50000 Kuala Lumpur. (Tel: 03-22722811, Faks: 03-22721577, E-mel: enquiry@ofs.org.my); atau

 c) Pusat Perhubungan (BNMLINK) di Tingkat 4, Podium AICB, No. 10, Jalan Dato’ Onn, 50480 Kuala Lumpur.  
 (Tel: 1300-88-5465, Borang web: bnmlink.bnm.gov.my).

Nota Penting
1. Risalah ini adalah untuk makluman am sahaja dan tidak boleh dianggap sebagai kontrak insurans. Terma, syarat, definisi dan 

pengecualian terperinci pelan ini dinyatakan dalam kontrak polisi yang dikeluarkan oleh Manulife Insurance Berhad.
2. Anda hendaklah berpuas hati bahawa pelan ini sebaik-baiknya memenuhi keperluan anda dan premium yang perlu dibayar di bawah 

kontrak polisi ialah jumlah yang mampu anda bayar. 
3. Sekiranya terdapat pertikaian antara versi Bahasa Inggeris, Bahasa Malaysia dan Bahasa Cina, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai. 
4. ManuEZ-CI ditaja jamin oleh Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)), sebuah syarikat yang dilesenkan di bawah 

Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. Pejabatnya terletak di Tingkat 16, Menara Manulife, 
6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.
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1. APAKAH YANG DITAWARKAN OLEH PRODUK INI?
 ManuEZ-CI merupakan pelan tanpa penyertaan yang boleh diperbaharui dan menawarkan Amaun Muka 100% sekiranya 

disahkan mengidap mana-mana satu daripada lima (5) Penyakit Kritikal yang dilindungi. ManuEZ-CI boleh diperbaharui 
sehingga umur 80 tahun pada hari jadi berikutnya. Produk ini ialah produk perlindungan tulen dan tidak menyediakan sebarang 
unsur simpanan atau pelaburan. 

2. APAKAH PERLINDUNGAN/MANFAAT YANG DIBERIKAN?

 JENIS PERLINDUNGAN AMAUN MUKA (RM)

 Manfaat Penyakit Kritikal 50,000 / 100,000 / 150,000 / 200,000 / 250,000

 Lima (5) Penyakit Kritikal yand dilindungi di bawah pelan ini adalah seperti berikut:
 a) Kanser
 b) Strok
 c) Serangan Jantung        
 d) Kegagalan Buah Pinggang 
 e) Pembedahan Pintasan Arteri Koronari 

 Nota: Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk maklumat lanjut perlindungan/manfaat.

3. BERAPA PREMIUM YANG SAYA PERLU BAYAR?
 Jumlah premium yang perlu dibayar mungkin berbeza dan ditentukan oleh beberapa factor seperti Amaun Muka yang dipilih, 

umur, jantina dan status merokok. Sila rujuk kepada Lampiran 1 hingga 4 untuk jumlah premium yang anda perlu bayar setiap 
tahun. Di samping itu, sila ambil perhatian perkara berikut untuk premium yang perlu dibayar untuk ManuEZ-CI.

 a) Premium perlu dibayar sehingga umur 80 tahun pada hari jadi berikutnya.
 b) Premium yang perlu di bayar untuk tahun-tahun seterusnya akan diselaraskan berasaskan umur anda pada hari jadi   

 berikutnya pada ulang tahun polisi.
 c) Kadar premium tidak dijamin dan MIB berhak untuk menyemak kadar premium dengan memberi anda 30 hari notis bertulis. 
 d) Premium dan / atau caj polisi, yang mana berkenaan, mungkin tertakluk kepada cukai-cukai yang diperkenalkan oleh Kerajaan  

 Malaysia dari semasa ke semasa. MIB berhak untuk menuntut daripada anda jumlah yang setara dengan cukai yang  
 perlu dibayar bagi premium dan / atau caj polisi, yang mana berkenaan, pada kadar yang ditetapkan. Kewajipan anda untuk  
 membayar cukai–cukai tersebut akan termaktub dalam Terma dan Syarat polisi insurans anda.

4. APAKAH YURAN DAN CAJ YANG SAYA PERLU BAYAR?
 Duti setem sebanyak RM10 adalah termasuk dalam premium anda.

5. APAKAH ANTARA TERMA DAN SYARAT PENTING YANG SAYA PERLU TAHU?
 a) Kepentingan Pendedahan - anda dikehendaki memberikan semua fakta yang anda tahu atau sepatutnya tahu, sepenuhnya  

 kepada MIB, jika tidak, polisi yang dikeluarkan mungkin tidak sah.

 b) Tempoh Percubaan - anda boleh membatalkan polisi anda dalm tempoh 15 hari selepas penerimaan kontrak polisi.   
 Premium yang dibayar akan dikembalikan kepada anda tanpa faedah.

 c) Tempoh Tenggang - Jika anda tidak membayar premium dalam tempoh tenggang tiga puluh (30) hari, polisi anda akan  
 dibatalkan dan luput.

 d) Tempoh Menunggu - kelayakan untuk mendapat manfaat Penyakit Kritikal di bawah polisi ini hanya akan bermula: 
   i. Enam puluh (60) hari selepas Tarikh Pengeluaran atau Tarikh Pengembalian Semula, yang mana kemudian bagi Kanser,  

  Serangan Jantung dan Pembedahan Pintasan Arteri Koronari. 
   ii. Tiga puluh (30) hari selepas Tarikh Pengeluaran atau Tarikh Pengembalian Semula, yang mana kemudian untuk   

  Kegagalan Buah Pinggang dan Strok. 
 e) Tempoh Hidup - manfaat tidak akan dibayar jika Orang Yang Diinsuranskan meninggal dunia dalam tempoh empat belas (14)  

 hari dari tarikh mana-mana satu daripada Penyakit Krtikal yang dilindungi disahkan dibawah polisi ini.
 f) Jika anda mengubah Insurans Perubatan dan Kesihatan (MHI) yang sedia ada kepada polisi penanggung insurans lain, ianya  

 mungkin tidak berfaedah sebab Tempoh Tunggu dan tempoh pengecualian,  mana yang berkenaan, akan ditetapkan semula.  
 Di samping itu, terma dan syarat baru mungkin terpakai jika status kesihatan semasa anda kurang menguntungkan   
 penanggung insurans baru. Sila semak dengan penanggung insurans anda untuk terma dan syarat keterangan sebelum  
 membuat keputusan. 

  Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk Kontrak Polisi untuk butiran lanjut tentang terma dan syarat di  
  bawah polisi ini.

HELAIAN PENDEDAHAN PRODUK 
(Baca Helaian Pendedahan Produk ini sebelum anda mengambil keputusan untuk 
membeli ManuEZ-CI. Pastikan dibaca juga terma-terma dan syarat-syarat am.)

MANULIFE INSURANCE BERHAD
(200801013654 (814942-M)) ManuEZ-CI
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6. APAKAH ANTARA PENGECUALIAN UTAMA DI BAWAH POLISI INI?
 Manfaat tidak akan dibayar:
 a) jika Peristiwa Dilindungi disebabkan oleh Penyakit Sedia Ada pada Tarikh Pengeluaran atau Tarikh Pengembalian Semula,  

 Penyakit Sedia Ada adalah hilang upaya yang Orang Diinsuraskan mempunyai pengetahuan munasabah. Orang Yang  
 Diinsuranskan adalah dianggap mempunyai pengetahuan munasabah jika Penyakit Sedia Ada  di senaraikan dalam keadaan  
 berikut:

   i. Orang yang Dinsuranskan pernah atau sedang menerima rawatan;
   ii. nasihat perubatan, diagnosis, penjagaan atau rawatan telah disyorkan;
   iii. terdapat gejala yang jelas; atau
   iv. kewujudannya adalah jelas kepada orang yang munasabah dalam keadaan

 b) jika Peristiwa Dilindungi adalah disebabkan, secara langsung atau tidak langsung, oleh salah guna alkohol atau dadah,  
 keabnormalan kongenital termasuk kecacatan fizikal sejak lahir, percubaan membunuh diri atau kecederaan diri yang  
 disengajakan.

 c) jika Peristiwa Dilindungi disebabkan oleh penyertaan dalam sebarang kegiatan berbahaya seperti, tetapi tidak terhad   
 kepada, mendaki gunung, menyelam skuba, luncur angin, perlumbaan kelajuan atau ketahanan, sebagainya.

 
 Nota: Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Kontrak Polisi untuk senarai penuh pengecualian di bawah 

polisi ini.

7. BOLEHKAH SAYA MEMBATALKAN POLISI SAYA?
 Anda boleh membatalkan polisi dengan memberi notis bertulis kepada MIB. Walau bagaimanapun, pembelian polisi insurans 

hayat adalah satu komitmen jangka panjang. Jika anda tidak membayar premium anda dalam tempoh tenggang tiga puluh 
(30), polisi anda mungkin luput.

8. APAKAH YANG PERLU SAYA LAKUKAN JIKA TERDAPAT PERUBAHAN KEPADA BUTIR-BUTIR HUBUNGAN SAYA?
 Adalah penting jika anda memaklumkan kepada MIB tentang sebarang perubahan dalam butir-butir hubungan untuk 

memastikan semua surat sampai kepada anda tepat pada masanya.

9. DI MANAKAH SAYA BOLEH MENDAPATKAN MAKLUMAT LANJUT?
 Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan tentang insurans hayat dan insurans perubatan dan kesihatan, sila rujuk 

kepada buku kecil maklumat insurans tentang ‘Insurans Hayat’ dan ‘Insurans Perubatan dan Kesihatan’, yang boleh didapati di 
semua cawangan Manulife Insurance Berhad atau melalui laman web www.insuranceinfo.com.my.

 Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di:

 Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M))
  Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur
 Tel  : 03 - 2719 9112
 Emel : MYCARE@manulife.com

10. PERLINDUNGAN / PELAN SERUPA LAIN YANG DISEDIAKAN
   Sila hubungi Manulife Insurance Berhad untuk maklumat lanjut tentang jenis pelan serupa lain yang kami tawarkan. 

Maklumat yang disediakan dalam lembaran pendedahan ini sah pada 19/02/2019.
NOTA PENTING:
ANDA HENDAKLAH MEMASTIKAN BAHAWA POLISI / SIJIL INSURANS INI ADALAH YANG TERBAIK UNTUK MEMENUHI 
KEPERLUAN ANDA. ANDA HENDAKLAH MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS DAN MENGHUBUNGI SYARIKAT 
INSURANS SECARA TERUS UNTUK MAKLUMAT LANJUT.

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan.  
Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Manulife Insurance Berhad atau  
PIDM (layari www.pidm.gov.my).
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您 负 担 得 起 的 简 易 严 重 疾 
病 保 险 计 划 
今 时 今 日，被 诊 断 罹 患 严 重 疾
病 已 是 司 空 见 惯 之 事 。 在 马 来
西 亚，排 名 榜 首 的 危 疾 包 括 癌
症 、中 风 、肾 脏 衰 竭 和 心 脏 病 。

如 今 ，每 月 只 需 缴 付 区 区 
RM2.50 的 保 费 ( 无 佣 金 )，您 就
能 获 得 ManuEZ-CI 的 保 障 。 
这 是 一 项 严 重 疾 病 保 险 计 划 。

当 您 被 诊 断 罹 患 下 列 五 (5)
种 受 保 严 重 疾 病 的 其 中 之 一
时 ，它 就 能 帮 助 减 轻 您 的 财
务 忧 虑 。

• 癌 症
• 中 风
• 心 脏 病
• 肾 脏 衰 竭
• 冠 状 动 脉 绕 道 手 术

ManuEZ-CI 备 有 五 ( 5 ) 种 预 设 的
投 保 额 ； RM50,000, RM100,000, 
RM150,000, RM200,000 和 
RM250,000. 您 可 选 择 最 能 满 足 您 需
求 的 保 障 。

若 欲 查 知 您 欠 缺 哪 方 面 的 需 求 及 有 无 能 力
负 担，可 参 阅 网 站 www.manulife.com.my 的
需 求 分 析 与 金 融 计 算 器 。

需 符 合 条 件 与 规 则 。
请 参 阅 产 品 信 息 披 露 声 明 (PDS)及 保 单 合 同，以 了 解 有 关 产
品 利 益 、除 外 条 款 等 的 进 一 步 详 情 。
ManuEZ-CI 的 销 售 / 行 销 并 不 涉 及 任 何 中 介 。

12
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ManuEZ-CI - 常见问题解答                                                                 

1. 谁 有 资 格 投 保 于 ManuEZ-CI?
 凡 是 年 龄 介 于 17至 60岁 ( 下 一 个 生 日 ) , 并 拥 有 永 久 马 来 西 亚 地 址 的 马 来 西 亚 公 民 ，都 有 资 格 投 保 于

ManuEZ-CI  。

2. 此 产 品 适 合 谁 ？
 ManuEZ-CI 适 合 那 些 寻 求 简 单 且 负 担 得 起 的 5 种 常 见 严 重 疾 病 保 障 的 人 士 。它 可 为 您 提 供 治 疗 严 重 疾 病 的 资

金 , 也 可 避 免 您 因 患 病 而 失 去 收 入 。

 若 您 正 在 物 色 的 是 创 造 财 富 或 提 供 更 全 面 保 障 的 保 险 计 划，您 可 浏 览 网 站 www.manulife.com.my 以 了 解 我 们 所
提 供 的 其 他 产 品 之 更 多 详 情 。 

3. 这 项 保 险 计 划 涵 盖 哪 些 范 围 的 保 障 ？
 受 保 的 严 重 疾 病 如 下 :
 i. 癌 症
 ii. 中 风
 iii. 心 脏 病
 iv. 肾 脏 衰 竭
 v. 冠 状 动 脉 绕 道 手 术
 若您被诊断罹患上述任何一种疾病，宏利保险有限公司Manulife Insurance Berhad(MIB) 将支付 100% 的投保额。

4. 我 何 时 开 始 受 保 障 ？
 从 我 们 批 准 了 您 的 申 请 那 天 起，以 及 当 您 缴 清 了 到 期 的 首 期 保 费 后，您 就 开 始 受 保 障 。

5. 我 可 享 有 保 障 多 久 ？
 您 的 保 险 计 划 提 供 保 障 直 至 您 下 一 个 生 日 满 80岁 为 止 。

6. 此 保 险 计 划 含 有 任 何 现 金 价 值 吗 ？ 
 此 保 险 计 划 不 含 现 金 价 值 。

7. 我 可 购 买 多 份 ManuEZ-CI 保 单 吗 ？
 同 一 个 人 可 购 买 多 份 保 单，唯 最 高 投 保 额 为 RM250,000。

8. 我 需 接 受 健 康 检 查 吗 ？
 不 ，您 只 需 回 答 我 们 申 请 表 格 里 的 几 道 简 单 问 题 ，但 取 决 于 我 们 是 否 接 受 您 的 投 保 。

9. 我 对 此 保 险 计 划 感 兴 趣，但 我 每 年 应 缴 付 多 少 保 费 呢 ？
 每 个 人 的 总 保 费 各 有 不 同，胥 视 数 项 因 素 而 定，例 如 所 选 的 投 保 额 、已 达 年 龄 、性 别 和 有 无 吸 烟 等 。请 参 阅 附 录

1 至 4，以 了 解 您 每 年 需 缴 付 多 少 保 费 。

10. 所 缴 付 的 保 费 有 资 格 扣 税 吗 ？
 在 医 药 与 教 育 保 险 项 目 下，您 所 缴 付 的 保 费 可 能 有 资 格 豁 免 所 得 税，唯 需 符 合 内 陆 税 收 局 的 条 件 与 规 则 。

11. 我 如 何 缴 付 保 费 ？
 您 的 首 期 保 费 必 须 用 信 用 卡 / 扣 账 卡 缴 付 。接 着，若 您 有 意 更 改 付 款 方 式，则 可 联 络 我 们 的 顾 客 服 务 职 员 

( 请 参 阅 FAQ 18 的 联 络 详 情 )，以 查 知 当 时 有 何 其 他 付 款 方 式 。

12. 我 需 多 久 缴 付 保 费 一 次 ？
 您 可 选 择 每 个 月 或 每 年 缴 付 保 费 一 次 。

13. 保 费 是 受 保 证 的 吗 ？
 您 需 缴 付 的 保 费 将 根 据 您 的 已 达 年 龄，在 保 单 每 满 一 周 年 时 重 新 计 算 。只 要 您 有 向 我 们 缴 付 保 费，您 的 保 单 就

将 获 得 更 新 。无 论 如 何，保 费 率 是 不 受 保 证 的，而 MIB 有 权 修 订 此 保 费 率，并 给 予 您 30天 书 面 通 知 。任 何 修 订 后
的 保 费 率 将 在 下 一 个 保 单 周 年 才 生 效 。
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ManuEZ-CI - 常见问题解答                                                                 

14. 更 新 保 费 的 付 款 有 无 任 何 宽 限 期 ？
 从 每 期 保 费 的 到 期 日 算 起，给 予 30天 宽 限 期 。在 此 期 间，此 保 单 提 供 的 利 益 将 继 续 维 持 有 效 。在 宽 限 期 结 束

时，若 有 任 何 保 费 尚 未 付 清，您 的 保 单 则 将 失 效 。

15. 我 何 时 会 收 到 保 单 合 同 ？
 当 您 的 申 请 获 批 以 及 证 实 收 到 付 款 后，我 们 就 会 把 保 单 合 同 邮 寄 给 您 。 

16. 我 如 何 更 改 保 单 里 的 事 项 ( 例 如 多 久 供 款 一 次 、供 款 方 式 、邮 寄 地 址 等 ) ？
 请 联 络 宏 利 顾 客 服 务 部，我 们 会 根 据 您 的 情 况 给 予 协 助 。

17. 如 何 索 偿 ？
 请 遵 循 以 下 三 个 简 单 步 骤 。
 1)  登 入 www.manulife.com.my ，点 击 “Services”>“File A Claim” 并 下 载 所 需 的 索 偿 表 格 。
 2) 准 备 所 需 的 支 援 文 件，然 后 提 交 至 MIB 总 办 事 处 或 您 邻 近 的 分 行 。
 3) 我 们 将 处 理 您 的 索 偿，并 在 7 至 10 个 工 作 日 内 联 络 您 。 
 若 需 求 助，请 在 办 公 时 间 联 系 我 们 的 宏 利 顾 客 服 务 部 。

18. 我 有 一 些 疑 问 。我 该 怎 么 办 ？
 您 可 向 我 们 各 分 行 / 总 办 事 处 的 职 员 求 助，或 从 上 午 9 点 至 下 午 5 点 半 ( 星 期 一 至 五 ) 的 办 公 时 间 内 联 络 我 们 的

宏 利 顾 客 服 务 部 。

 宏 利 顾 客 服 务 部
 顾 客 关 怀 热 线  : 03-2719 9112 和  1300-13-2323
 顾 客 服 务 电 邮  : MYCARE@manulife.com

19. 若 有 任 何 跟 我 的 保 单 相 关 的 纠 纷，我 可 联 络 谁 ？
 若 有 源 自 于 您 保 单 的 任 何 纠 纷，您 可 针 对 类 似 纠 纷 向 以 下 单 位 求 助 ：

 a)  Manulife Customer Service 处 于  Level 12, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.  
 (电 话 : 03-27199112, 电 邮 : MYCARE@manulife.com); 

 b) Ombudsman for Financial Services 处 于  Level 14, Main Block, Menara Takaful Malaysia, No. 4, Jalan Sultan Sulaiman,  
  50000 Kuala Lumpur. (电 话 : 03-22722811, Fax: 03-22721577, 电 邮 : enquiry@ofs.org.my); 或

 c)  Contact Centre (BNMLINK) 处 于  Level 4, Podium Bangunan AICB, No. 10, Jalan Dato’ Onn, 50480 Kuala Lumpur.  
 (电 话 : 1300-88-5465, 网 页 表 格 : bnmlink.bnm.gov.my).

重 要 事 项
1. 此 宣 传 册 仅 提 供 一 般 资 讯，不 可 被 视 未 保 险 合 同 。此 保 险 计 划 的 详 细 条 件 与 规 则 、定 义 与 除 外 条 款，皆 阐 明 在 宏 利 保 险

有 限 公 司 缮 发 的 保 单 合 同 里 。
2. 您 应 因 此 保 险 计 划 能 最 有 效 满 足 您 的 需 求 而 感 到 满 意，并 确 保 根 据 保 单 合 同 所 缴 付 的 保 费 是 您 负 担 得 起 的 。
3. 英 文 、马 来 文 和 中 文 版 本 若 有 任 何 出 入，应 以 英 文 版 本 为 准 。
4. ManuEZ-CI 是 由 宏 利 保 险 有 限 公 司 Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M)) 核 保，这 是 一 家 根 据 2013年

理 财 服 务 法 令 获 得 执 照 的 公 司，并 受 到 马 来 西 亚 国 家 银 行 管 制 。它 的 办 事 处 位 于 16th floor, Menara Manulife, 6, Jalan 
Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur。
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1. 这 是 一 份 怎 样 的 产 品 ？
 ManuEZ-CI是 一 份 每 年 可 更 新 的 非 分 红 保 险 计 划 。一 旦 您 被 诊 断 罹 患 其 中 一 种 受 保 的 五 (5)种 严 重 疾 病，它 将 支

付 100% 的 投 保 额 。ManuEZ-CI 可 更 新 至 您 下 一 个 生 日 满 80岁 为 止 。这 是 一 个 纯 保 险 产 品，它 不 提 供 任 何 储 蓄 或
投 资 的 元 素 。

2. 它 提 供 的 保 障 利 益 有 哪 些 ？

 保障种类  投保额  (RM)

 严重疾病 (CI)利益  50,000 / 100,000 / 150,000 / 200,000 / 250,000

 此 保 险 计 划 所 涵 盖 的 五 (5) 种 严 重 疾 病 是 ：
 a )  癌 症 

b )  中 风
 c )  心 脏 病
 d )  肾 脏 衰 竭
 e )  冠 状 动 脉 绕 道 手 术 

 注 ：请 参 阅 保 单 合 同 以 了 解 保 障 / 利 益 详 情

3. 我 需 缴 付 多 少 保 费 ？
 需 缴 付 的 总 保 费 因 人 而 异，胥 视 数 项 因 素 如 所 选 的 投 保 额 、已 达 年 龄 、性 别 及 有 无 吸 烟 而 定 。请 参 阅 附 录 1 至 4 以

了 解 您 每 年 应 缴 付 的 保 费 。此 外，请 留 意 下 列 有 关 ManuEZ-CI 的 应 缴 付 保 费 之 事 项 。
 a) 应 缴 付 保 费 至 下 一 个 生 日 满 80岁 为 止 。
 b) 随 后 年 份 的 应 缴 付 保 费 将 根 据 保 单 满 一 周 年 日 时 您 下 一 个 生 日 的 已 达 年 龄 而 自 动 调 整 。
 c) 保 费 率 是 不 受 保 证 的，而 MIB 有 权 修 订 保 费 率 并 事 先 30 天 给 您 的 书 面 通 知 。
 d) 保 费 及 / 或 保 单 收 费  ( 视 何 者 适 用 )  均 可 能 须 缴 付 马 来 西 亚 政 府 在 任 何 时 候 所 实 施 的 任 何 税 务 。 MIB 有 权 向  

 您 征 收 按 现 行 率 所 计 算 的 相 关 税 务，并 予 以 缴 纳 。 缴 付 税 款 缴 付 税 款 之 义 务 将 构 成 您 签 购 保 单 的 条 件 与 规  
 则 之 一 部 分 。

4. 我 需 缴 付 哪 些 费 用 和 收 费 ？
 RM10的 印 花 税 已 包 含 在 保 费 里 。

5. 我應留意哪些重要的條件與規則？
 a) 信 息 披 露 的 重 要 性 - 您 必 须 向 MIB完 整 而 诚 恳 地 披 露 您 知 悉 或 理 应 知 悉 的 所 有 实 情，否 则 可 能 导 致 据 之 缮 发  

 的 保 单 失 效 。

 b) 免 费 观 望 期 - 从 收 到 保 单 合 同 的 日 期 算 起 15天 内，您 可 取 消 您 的 保 单，唯 需 给 予 MIB书 面 通 知 。您 已 缴 付 的 保  
 费 将 悉 数 退 还 给 您 而 不 收 取 利 息 。

 c) 宽 限 期  -  若 您 无 法 在 三 十 (30) 天 宽 限 期 内 缴 付 您 的 保 费，您 的 保 单 将 会 失 效 。
 d) 等 待 期 - 从 下 列 日 期 开 始 才 有 资 格 获 得 此 保 单 的 保 险 金 ： 
   i. 保 单 缮 发 日 期 或 复 保 日 期 的 六 十 (60)天 后 ( 视 何 者 为 后 ) - 适 用 于 癌 症 、心 脏 病 及 冠 状 动 脉 绕 道 手 术 。 
   ii. 保 单 缮 发 日 期 或 复 保 日 期 的 三 十 (30) 天 后 ( 视 何 者 为 后 ) - 适 用 于 肾 脏 衰 竭 及 中 风 。 

 e) 存 活 期 - 若 从 首 次 被 诊 断 罹 患 任 何 一 种 受 保 严 重 疾 病 的 日 期 算 起 的 十 四 (14)天 内，受 保 人 不 幸 身 亡，恕 不 给  
 付 保 险 金 。

 f )  将 您 现 有 的 医 疗 和 健 康 保 险 (MHI)转 换 去 另 一 家 保 险 公 司 的 保 单 可 能 不 利 于 您，因 为 等 待 期 和 排 除 期（ 视 何  
 者 适 用 ）将 被 重 置 。此 外，如 果 您 当 前 的 健 康 状 况 不 利 于 新 保 险 公 司，新 的 条 款 和 条 件 可 能 加 入 您 的 新 保 单  
 里 。在 做 出 决 定 之 前，请 咨 询 您 的 保 险 公 司 以 了 解 详 细 条 款 和 条 件 。

 

   注 :  此 清 单 并 非 详 尽 无 遗 。请 参 阅 保 单 合 同 以 了 解 保 单 的 条 件 与 规 则 。

产 品 披 露 声 明 
(在您决定是否购买ManuEZ-CI之前，请先阅读此产品披露声明。别忘记阅读一般的
条件与规则 )。 

MANULIFE INSURANCE BERHAD
(200801013654 (814942-M)) ManuEZ-CI
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6. 此保单的主要除外条款有哪些？
 以 下 情 况 恕 不 给 付 保 险 金 ：
 a) 若 受 保 事 故 乃 因 保 单 缮 发 日 期 或 复 保 日 期 时 的 既 有 疾 病 所 引 起，既 有 疾 病 意 指 受 保 人 应 合 理 知 悉 的 各 种 伤  

 残 症 状 。当 以 下 任 何 状 况 出 现 时，受 保 人 将 被 认 为 有 足 够 理 由 了 解 自 己 的 既 有 病 症 ：
   i. 受 保 人 已 接 受 或 正 接 受 治 疗 ；
   ii. 被 提 供 医 疗 忠 告 、建 议 接 受 诊 断 、照 料 或 治 疗 ；
   iii. 有 明 显 和 清 楚 的 症 状 足 以 证 明 ；或
   iv. 在 该 在 该 情 况 下，其 存 在 对 某 个 理 性 人 士 来 说 已 经 是 明 显 的 。

 b) 若 受 保 事 故 乃 因 酗 酒 或 滥 用 药 物 、先 天 性 异 常 ( 包 括 出 生 时 就 存 在 的 缺 陷 ) 、企 图 自 杀 或 蓄 意 自 残 而 受 伤 直 接  
 或 间 接 导 致 。

 c) 若 受 保 事 故 乃 因 参 加 任 何 高 危 活 动，例 如 唯 不 限 于 登 山 、潜 水 、悬 挂 式 滑 翔 、赛 马 或 赛 车 等 所 引 起 。

    注 :  此 清 单 并 非 详 尽 无 遗 。请 参 阅 保 单 合 同 以 了 解 保 单 的 条 件 与 规 则 。

7. 我 能 否 取 消 这 份 保 单 ？
 您 可 取 消 您 的 保 单，唯 需 给 予 MIB书 面 通 知 。不 过，购 买 人 寿 保 单 是 一 项 长 期 的 财 务 承 诺 。若 您 无 法 在 三 十 (30)

天 宽 限 期 内 缴 付 您 的 保 费，您 的 保 单 将 会 失 效 。

8. 若 我 的 联 络 资 料 有 更 动，我 该 怎 么 办 ？
 若 您 的 联 络 资 料 有 任 何 更 动，您 必 须 通 知 MIB，以 确 保 所 有 通 信 能 够 及 时 送 达 您 。

9. 可 从 何 处 获 取 更 进 一 步 的 资 料 ？
 若 您 需 要 有 关 人 寿 保 险 和 医 药 与 健 康 保 险 的 额 外 资 料，请 参 阅 insuranceinfo 册 子 的‘ 人 寿 保 险 ’和  ‘ 医 药 与 健 康

保 险 ’部 分 。您 可 从 我 们 的 任 何 分 行 索 取 此 册 子，或 浏 览 网 站  www.insuranceinfo.com.my 。

 若 有 任 何 疑 问，欢 迎 联 络 我 们 ：

 Manulife Insurance Berhad (200801013654 (814942-M))
 Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur
 电 话  : 03 - 2719 9112
 电邮  : MYCARE@manulife.com 

10. 提 供 其 他 类 似 保 障 的 保 险 计 划
   请 联 络 宏 利 保 险 有 限 公 司，以 了 解 我 们 所 提 供 的 其 他 类 似 保 险 计 划 之 更 多 详 情 。
 

截 至 19/02/2019，此 信 息 披 露 声 明 所 提 供 的 资 讯 维 持 有 效 。
重要提示：
您 应 因 此 保 单 能 最 有 效 满 足 您 的 需 求 而 感 到 满 意 。您 应 阅 读 及 了 解 此 保 险 保 单，并 直 接 联 络 保 险 公 司 以 获 取 更 多 详 情 。

PIDM保 障 合 格 保 险 产 品 下 应 支 付 的 保 险 利 益 至 保 障 限 额 为 止 。请 参 阅 PIDM的 保 险 及 伊 斯 兰 保 险 利 益 保 障 制 度 的 小 册 子
或 联 络  Manulife Insurance Berhad 或 PIDM （ 请 浏 览 www.pidm.gov.my）。
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Appendix 1 - Annual Premium Rates for Male Non-Smoker
Lampiran 1 - Kadar Premium Tahunan untuk Lelaki, Bukan Perokok / 附录1 - 男性(非吸烟者)的年度保费 

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

 17 34  68   102   136 170 

 18 34  68   102   136 170 

 19  38   76   114  152 190 

 20  39   78   117   156 195 

 21  43   86   129   172 215 

 22  45   90   135   180 225 

 23  47   94   141   188 235 

 24  49   98   147   196 245 

 25  54   108   162   216  270 

 26  59   118   177   236 295 

 27  60   120   180   240 300 

 28  63   126   189   252 315 

 29  65   130   195   260 325 

 30  67   134   201   268 335 

 31  73   146   219   292 365 

 32  77   154   231   308   385 

 33  80   160   240   320   400 

 34  87   174   261   348 435 

 35  89   178   267   356 445 

 36  98   196   294   392 490 

 37  107   214   321   428 535 

 38  119   238   357   476 595 

 39  137   274   411   548 685 

 40  204   408   612   816   1,020 

 41  227   454   681   908 1,135 

 42  255   510   765   1,020 1,275 

 43  275   550   825   1,100   1,375 

 44  310   620   930   1,240   1,550 

 45  349   698   1,047   1,396   1,745 

 46  407   814   1,221   1,628   2,035 

 47  449   898   1,347   1,796   2,245 

 48  492   984   1,476   1,968   2,460 

 49  549   1,098   1,647   2,196   2,745 

 50  610   1,220   1,830   2,440   3,050

   

  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 

 51 677   1,354   2,031   2,708   3,385 

 52  714   1,428   2,142   2,856   3,570 

 53  797   1,594   2,391   3,188   3,985 

 54  880   1,760   2,640   3,520   4,400 

 55  965   1,930   2,895   3,860   4,825 

 56  1,055   2,110   3,165   4,220   5,275 

 57  1,199   2,398   3,597   4,796   5,995 

 58  1,372   2,744   4,116   5,488   6,860 

 59  1,665   3,330   4,995   6,660   8,325 

 60  1,800   3,600   5,400   7,200   9,000 

 61#  1,905   3,810   5,715   7,620 9,525 

 62#  2,030   4,060   6,090   8,120   10,150 

 63#  2,135   4,270   6,405   8,540   10,675 

 64#  2,162   4,324   6,486   8,648   10,810 

 65#  2,163   4,326   6,489   8,652   10,815 

 66#  2,165   4,330   6,495   8,660   10,825 

 67#  2,166   4,332   6,498   8,664   10,830 

 68#  2,167   4,334   6,501   8,668   10,835 

 69#  2,169   4,338   6,507   8,676   10,845 

 70#  2,170   4,340   6,510   8,680   10,850 

 71#  2,171   4,342   6,513   8,684   10,855 

 72#  2,173   4,346   6,519   8,692   10,865 

 73#  2,174   4,348   6,522   8,696   10,870 

 74#  2,175   4,350   6,525   8,700   10,875 

 75#  2,230   4,460   6,690   8,920   11,150 

 76#  2,290   4,580   6,870   9,160   11,450 

 77#  2,354   4,708   7,062   9,416   11,770 

 78#  2,422   4,844   7,266   9,688   12,110 

 79#  2,492   4,984   7,476   9,968   12,460 

 80#  2,567   5,134   7,701   10,268   12,835
    

# For renewal premium only / 仅 供 于 保 费 更 新 / Untuk premium  
 pembaharuan sahaja

Excludes any applicable taxes / 不 包 括 任 何 适 用 的 税 务  /  Tidak 
termasuk sebarang cukai yang berkenaan

Example on how to calculate Age Next Birthday.
Application Date : 19 May 2019
Your date of birth : 1 April 2000
Has your birthday passed this year? 
If yes, then your age next birthday is 19 + 1 = 20
If no, then your age next birthday is 19

Contoh untuk mengira Umur Hari Jadi Berikut.
Tarikh Permohonan : 19 Mei 2019
Tarikh lahir anda : 1 April 2000
Adakah hari jadi anda telah lalu tahun ini?
Jika ya, umur hari jadi berikut anda ialah 19 +1 = 20
Jika belum, umur hari jadi berikut anda ialah 19

计算下一个生日年龄的例子。
申请日期 : 19/5/2019
您的出生日期  : 1/4/2000
您 今 年 过 生 日 了 吗 ?
若是,您的下一个生日年龄是19 + 1 = 20
若不是,您的下一个生日年龄是 19
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Appendix 2 - Annual Premium Rates for Female Non-Smoker
Lampiran 2 - Kadar Premium Tahunan untuk Perempuan, Bukan Perokok / 附录2 -  女性(非吸烟者)的年度保费
 

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

 51   547   1,094   1,641   2,188   2,735 

  52   585   1,170   1,755   2,340   2,925 

  53   627   1,254   1,881   2,508   3,135 

  54   650   1,300   1,950   2,600   3,250 

 55   680   1,360   2,040   2,720   3,400 

  56   684   1,368   2,052   2,736   3,420 

 57   722   1,444   2,166   2,888   3,610 

  58   824   1,648   2,472   3,296   4,120 

  59   905   1,810   2,715   3,620   4,525 

  60   1,019   2,038   3,057   4,076   5,095 

  61#   1,137   2,274   3,411   4,548   5,685 

  62#   1,264   2,528   3,792   5,056   6,320 

  63#   1,412   2,824   4,236   5,648   7,060 

  64#   1,599   3,198   4,797   6,396   7,995 

  65#   1,830   3,660   5,490   7,320   9,150 

  66#   2,039   4,078   6,117   8,156   10,195 

  67#   2,270   4,540   6,810   9,080   11,350 

  68#   2,349   4,698   7,047   9,396   11,745 

  69#   2,371   4,742   7,113   9,484   11,855 

  70#  2,392   4,784   7,176   9,568   11,960 

  71#   2,414   4,828   7,242   9,656   12,070 

  72#   2,435   4,870   7,305   9,740   12,175 

  73#   2,457   4,914   7,371   9,828   12,285 

  74#   2,619   5,238   7,857   10,476   13,095 

  75#   2,650   5,300   7,950   10,600   13,250 

  76#  2,890   5,780   8,670   11,560   14,450 

  77#   3,002   6,004   9,006   12,008   15,010 

  78#   3,127   6,254   9,381   12,508   15,635 

  79#   3,265   6,530   9,795   13,060   16,325 

  80#   3,400   6,800   10,200   13,600   17,000
  

  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

 17   30   60   90   120   150 

  18   30   60   90   120   150 

  19   32   64   96   128   160 

  20   35   70   105   140   175 

 21   35   70   105   140   175 

 22   37   74   111   148   185 

 23   40   80   120   160   200 

 24   40   80   120   160   200 

 25   44   88   132   176   220 

  26   45   90   135   180   225 

 27   50   100   150   200   250 

  28   52   104   156   208   260 

 29   57   114   171   228   285 

 30   60   120   180   240   300 

  31   67   134   201   268   335 

  32   70   140   210   280   350 

 33   79   158   237   316   395 

  34   87   174   261   348   435 

 35   97   194   291   388   485 

  36   109   218   327   436   545 

 37   119   238   357   476   595 

  38   132   264   396   528   660 

 39   147   294   441   588   735 

  40   160   320   480   640   800 

  41   182   364   546   728   910 

  42   210   420   630   840   1,050 

 43   252   504   756   1,008   1,260 

  44   295   590   885   1,180   1,475 

  45   339   678   1,017   1,356   1,695 

  46   384   768   1,152   1,536   1,920 

  47   425   850   1,275   1,700   2,125 

  48   454   908   1,362   1,816   2,270 

  49   485   970   1,455   1,940   2,425 

  50   514   1,028   1,542   2,056   2,570 

# For renewal premium only / 仅 供 于 保 费 更 新 / Untuk premium  
 pembaharuan sahaja

Excludes any applicable taxes / 不 包 括 任 何 适 用 的 税 务  /  Tidak 
termasuk sebarang cukai yang berkenaan

Example on how to calculate Age Next Birthday.
Application Date : 19 May 2019
Your date of birth : 1 April 2000
Has your birthday passed this year? 
If yes, then your age next birthday is 19 + 1 = 20
If no, then your age next birthday is 19

Contoh untuk mengira Umur Hari Jadi Berikut.
Tarikh Permohonan : 19 Mei 2019
Tarikh lahir anda : 1 April 2000
Adakah hari jadi anda telah lalu tahun ini?
Jika ya, umur hari jadi berikut anda ialah 19 + 1 = 20
Jika belum, umur hari jadi berikut anda ialah 19

计 算 下 一 个 生 日 年 龄 的 例 子 。
申请日期  : 19/5/2019
您的出生日期  : 1/4/2000
您今年过生日了吗?
若是,您的下一个生日年龄是19 + 1 = 20
若不是,您的下一个生日年龄是19
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Appendix 3 - Annual Premium Rates for Male Smoker
Lampiran 3 - Kadar Premium Tahunan untuk Lelaki, Perokok / 附录3  -  男性(吸烟者)的年度保费

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

 51   1,007   2,014   3,021   4,028   5,035 

 52   1,059   2,118   3,177   4,236   5,295 

 53   1,180   2,360   3,540   4,720   5,900 

 54   1,309   2,618   3,927   5,236   6,545 

 55   1,434   2,868   4,302   5,736   7,170 

 56   1,562   3,124   4,686   6,248   7,810 

 57   1,780   3,560   5,340   7,120   8,900 

 58   2,040   4,080   6,120   8,160   10,200 

 59   2,480   4,960   7,440   9,920   12,400 

 60   2,680   5,360   8,040   10,720   13,400 

 61#   2,837   5,674   8,511   11,348   14,185 

 62#   3,020   6,040   9,060   12,080   15,100 

 63#   3,180   6,360   9,540   12,720   15,900 

 64#   3,220   6,440   9,660   12,880   16,100 

 65#   3,223   6,446   9,669   12,892   16,115 

 66#   3,226   6,452   9,678   12,904   16,130 

 67#   3,229   6,458   9,687   12,916   16,145 

 68#   3,232   6,464   9,696   12,928   16,160 

 69#   3,235   6,470   9,705   12,940   16,175 

 70#   3,238   6,476   9,714   12,952   16,190 

 71#  3,240   6,480   9,720   12,960   16,200 

 72#   3,243   6,486   9,729   12,972   16,215 

 73#   3,246   6,492   9,738   12,984   16,230 

 74#   3,249   6,498   9,747   12,996   16,245 

 75#   3,334   6,668   10,002   13,336   16,670 

 76#   3,424   6,848   10,272   13,696   17,120 

 77#   3,524   7,048   10,572   14,096   17,620 

 78#   3,625   7,250   10,875   14,500   18,125 

 79#   3,734   7,468   11,202   14,936   18,670 

 80#  3,844   7,688   11,532   15,376   19,220 

  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

 17   49   98   147   196   245 

  18   58   116   174   232   290 

 19   60   120   180   240   300 

 20   68   136   204   272   340 

 21   72   144   216   288   360 

 22   78   156   234   312   390 

 23   78   156   234   312   390 

 24   85   170   255   340   425 

 25   90   180   270   360   450 

 26   96   192   288   384   480 

 27   99   198   297   396   495 

 28   102   204   306   408   510 

 29   108   216   324   432   540 

  30   110   220   330   440   550 

 31   119   238   357   476   595 

  32   126   252   378   504   630 

 33   135   270   405   540   675 

  34   145   290   435   580   725 

  35   150   300   450   600   750 

  36   163   326   489   652   815 

  37   178   356   534   712   890 

  38   199   398   597   796   995 

  39   229   458   687   916   1,145 

 40   299   598   897   1,196   1,495 

  41   334   668   1,002   1,336   1,670 

 42   372   744   1,116   1,488   1,860 

  43   407   814   1,221   1,628   2,035 

 44   459   918   1,377   1,836   2,295 

  45   510   1,020   1,530   2,040   2,550 

 46   600   1,200   1,800   2,400   3,000 

  47   662   1,324   1,986   2,648   3,310 

  48   727   1,454   2,181   2,908   3,635 

 49   810   1,620   2,430   3,240   4,050 

 50   902   1,804   2,706   3,608   4,510 

# For renewal premium only / 仅 供 于 保 费 更 新 / Untuk premium  
 pembaharuan sahaja

Excludes any applicable taxes / 不 包 括 任 何 适 用 的 税 务  /  Tidak 
termasuk sebarang cukai yang berkenaan

Example on how to calculate Age Next Birthday.
Application Date : 19 May 2019
Your date of birth : 1 April 2000
Has your birthday passed this year? 
If yes, then your age next birthday is 19 + 1 = 20
If no, then your age next birthday is 19

Contoh untuk mengira Umur Hari Jadi Berikut.
Tarikh Permohonan : 19 Mei 2019
Tarikh lahir anda : 1 April 2000
Adakah hari jadi anda telah lalu tahun ini?
Jika ya, umur hari jadi berikut anda ialah 19 + 1 = 20
Jika belum, umur hari jadi berikut anda ialah 19

计 算 下 一 个 生 日 年 龄 的 例 子 。
申请日期  :  19/5/2019
您的出生日期  :  1/4/2000
您今年过生日了吗?
若是, 您的下一个生日年龄是19 + 1 = 20
若不是 , 您的下一个生日年龄是 19
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Appendix 4 - Annual Premium Rates for Female Smoker
Lampiran 4 - Kadar Premium Tahunan untuk Perempuan, Perokok / 附录4  -  女性(吸烟者)的年度保费 

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Annual Premium for Face Amount (RM)
投 保 额 的 年 度 保 费 (RM) 

Kadar Premium Tahunan untuk Amaun Muka(RM)

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya

Age Next 
Birthday 

下一个生日年龄
Umur Hari Jadi 

Berikutnya  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

 51   899   1,798   2,697   3,596   4,495 

 52   960   1,920   2,880   3,840   4,800 

 53   1,034   2,068   3,102   4,136   5,170 

 54   1,067   2,134   3,201   4,268   5,335 

 55   1,115   2,230   3,345   4,460   5,575 

 56   1,149   2,298   3,447   4,596   5,745 

 57   1,182   2,364   3,546   4,728   5,910 

 58   1,349   2,698   4,047   5,396   6,745 

 59   1,482   2,964   4,446   5,928   7,410 

 60   1,669   3,338   5,007   6,676   8,345 

 61#   1,865   3,730   5,595   7,460   9,325 

 62#   2,077   4,154   6,231   8,308   10,385 

 63#   2,322   4,644   6,966   9,288   11,610 

 64#   2,639   5,278   7,917   10,556   13,195 

 65#   3,019   6,038   9,057   12,076   15,095 

 66#   3,365   6,730   10,095   13,460   16,825 

 67#   3,747   7,494   11,241   14,988   18,735 

 68#   3,890   7,780   11,670   15,560   19,450 

 69#   3,928   7,856   11,784   15,712   19,640 

 70#   3,966   7,932   11,898   15,864   19,830 

 71#   4,004   8,008   12,012   16,016   20,020 

 72#   4,041   8,082   12,123   16,164   20,205 

 73#   4,079   8,158   12,237   16,316   20,395 

 74#   4,347   8,694   13,041   17,388   21,735 

 75#  4,407   8,814   13,221   17,628   22,035 

 76#   4,812   9,624   14,436   19,248   24,060 

 77#   4,997   9,994   14,991   19,988   24,985 

 78#   5,209   10,418   15,627   20,836   26,045 

 79#  5,437   10,874   16,311   21,748   27,185 

 80#   5,662   11,324   16,986   22,648   28,310 

  50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

 17   30   60   90   120   150 

 18   34   68   102   136   170 

 19   38   76   114   152   190 

 20   40   80   120   160   200 

 21   42   84   126   168   210 

 22   45   90   135   180   225 

 23   47   94   141   188   235 

 24   49   98   147   196   245 

 25   54   108   162   216   270 

 26   57   114   171   228   285 

 27   59   118   177   236   295 

 28   64   128   192   256   320 

 29   69   138   207   276   345 

 30   75   150   225   300   375 

 31   80   160   240   320   400 

 32   88   176   264   352   440 

 33   94   188   282   376   470 

 34   104   208   312   416   520 

 35   119   238   357   476   595 

 36   134   268   402   536   670 

 37   148   296   444   592   740 

 38   160   320   480   640   800 

 39   177   354   531   708   885 

 40   262   524   786   1,048   1,310 

 41   299   598   897   1,196   1,495 

 42   345   690   1,035   1,380   1,725 

 43   410   820   1,230   1,640   2,050 

 44   484   968   1,452   1,936   2,420 

 45   557   1,114   1,671   2,228   2,785 

 46   634   1,268   1,902   2,536   3,170 

 47   697   1,394   2,091   2,788   3,485 

 48   749   1,498   2,247   2,996   3,745 

 49   795   1,590   2,385   3,180   3,975 

 50   850   1,700   2,550   3,400   4,250 

# For renewal premium only / 仅供于保费更新/ Untuk premium  
 pembaharuan sahaja

Excludes any applicable taxes / 不包括任何适用的税务  /  Tidak 
termasuk sebarang cukai yang berkenaan

Example on how to calculate Age Next Birthday.
Application Date : 19 May 2019
Your date of birth : 1 April 2000
Has your birthday passed this year? 
If yes, then your age next birthday is 19 + 1 = 20
If no, then your age next birthday is 19

Contoh untuk mengira Umur Hari Jadi Berikut.
Tarikh Permohonan : 19 Mei 2019
Tarikh lahir anda : 1 April 2000
Adakah hari jadi anda telah lalu tahun ini?
Jika ya, umur hari jadi berikut anda ialah 19 + 1 = 20
Jika belum, umur hari jadi berikut anda ialah 19

 

计 算 下 一 个 生 日 年 龄 的 例 子 。
申请日期  :  19/5/2019
您的出生日期  :  1/4/2000
您 今 年 过 生 日 了 吗 ?
若 是 , 您 的 下 一 个 生 日 年 龄 是 19 + 1 = 20
若 不 是 , 您 的 下 一 个 生 日 年 龄 是 19
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