
Home-Ward
Programme

What is Home-Ward
Programme?
Home-Ward Programme, administered by SPEEDOC, 
is a home-based medical service and solution where 
medical professionals provide medical treatment for 
Eligible Illnesses at the comfort of your own home. This 
programme is made available to Manulife’s policy life 
insured with an in-force medical plan residing in Klang 
Valley* for the four Eligible Illnesses below:

1Available to ages between 16 to 59 years old.
2Available to ages between 10 to 70 years old.

*Terms and conditions apply.

Key Bene�ts of Home-Ward 
Programme 

24/7 SPEEDOC customer care hotline

Home visits by doctor and nurse(s)

 

 

Provide home treatment, therapy, and support

Provide assistance with hospital admission 
(including issuing referral letter if necessary)

Lower Respiratory
Tract Infection2

Upper Respiratory
Tract Infection2

Dengue1 Gastroenteritis2

Experience the convenience and enjoy the Home-Ward 
Programme with:

No Upfront Payment
Begin your home treatment without* having to 
pay anything upfront, making the process 
seamless and hassle-free

RM

Daily Cash Allowance
For each enrollment in the programme, you will 
receive a daily cash allowance of RM50, up to a 
maximum of 5 days

No reset of No Claim Discount (NCD)
You can continue to maintain current NCD of your 
existing plan(s) (applicable to plans with NCD 
features)

Receive medical treatment 
and recover in the comfort of
your own homes     

To �nd out more about Home-Ward Programme, 
please visit www.manulife.com.my/homeward
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Important notes
• This marketing material is for general information only and is not to 
be construed as a contract of insurance • The information contained in 
this marketing material shall not be interpreted as an offer to sell, 
solicitation for an offer; or as an investment, legal, �nancial or any 
other advice • This marketing material merely contains a brief 
description of the bene�ts • For further information on the programme 
details, please refer to Manulife Insurance Berhad's website at 
https://www.manulife.com.my/homeward • This programme is 
launched by Manulife Insurance Berhad ("Manulife") 
(200801013654 (814942-M)), a company licensed under the 
Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. 
It is located at 16th Floor, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, 
Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur.

Call Manulife's Third Party Administration (TPA), 
MiCare hotline at 1300 88 0100, press "2" for 
this service and agree to the consent statement 
to get connected to SPEEDOC.

Step 1

SPEEDOC consultant will request for some 
information from you, such as your full name 
and NRIC number to check if you are eligible 
for this service and make the necessary 
arrangements.

Step 2

Download the SPEEDOC app for doctor 
consultations and activity updates by following 
the step-by-step guide sent to your email.

Step 3

Step 4
The doctor will conduct a video call at your 
preferred time to assess your condition. If you 
are eligible for this service, they will schedule a 
doctor visit for home treatment.

To enroll for Home-Ward
Programme services, please 
follow the simple steps below: 

Speak to your Manulife Advisor or 
call our Customer Careline at
03 2719 9112 / 1 300 13 2323 
today!

Step 5
Wait for the doctor’s arrival for home 
treatment and be discharged once you have 
recovered.



Program
Home-Ward

Apakah itu Program Home-Ward?

Program Home-Ward, yang ditadbir oleh SPEEDOC, ialah 
perkhidmatan dan penyelesaian perubatan berasaskan rumah 
di mana pakar perubatan menyediakan rawatan perubatan 
untuk Penyakit Yang Layak dalam keselesaan rumah anda 
sendiri. Program ini disediakan untuk orang yang 
diinsuranskan yang mempunyai polisi Manulife dengan pelan 
perubatan berkuat kuasa dan menetap di Lembah Klang* 
untuk empat Penyakit Yang Layak di bawah:

1Tersedia untuk individu berumur antara 16 hingga 59 tahun. 
2Tersedia untuk individu berumur antara 10 hingga 70 tahun. 

*Tertakluk pada terma dan syarat.

Manfaat-Manfaat Utama 
Program Home-Ward

Talian bebas khidmat pelanggan SPEEDOC 24/7

Lawatan ke rumah oleh doktor dan para jururawat

 

 

Menyediakan rawatan, terapi dan sokongan di rumah

Menyediakan bantuan kemasukan ke hospital 
(termasuk pengeluaran surat rujukan jika diperlukan) 

Jangkitan Saluran
Pernafasan Bawah2

Jangkitan Saluran
Pernafasan Atas2

Denggi1 Gastroenteritis2

Alami kemudahan dan nikmati Program Home-Ward dengan:

Ketiadaan Bayaran Pendahuluan
Mulakan rawatan di rumah anda tanpa* perlu 
membayar apa-apa wang pendahuluan, menjadikan 
prosesnya lancar dan tanpa kerumitan

RM

Elaun Tunai Harian
Bagi setiap pendaftaran dalam program ini, anda akan 
menerima elaun tunai harian sebanyak RM50, 
maksimum sehingga 5 hari

Ketiadaan penetapan semula Diskaun Tanpa 
Tuntutan (NCD)
Anda boleh terus mengekalkan NCD semasa pelan 
tersedia anda (diguna pakai pada pelan dengan ciri-ciri 
NCD)

Menerima rawatan perubatan 
dan kembali pulih dalam 
keselesaan rumah anda sendiri

Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai Program 
Home-Ward, sila layari www.manulife.com.my/homeward 
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Nota penting
• Bahan pemasaran ini adalah untuk maklumat am sahaja dan tidak 
boleh dianggap sebagai kontrak insurans • Maklumat yang terkandung 
dalam bahan pemasaran ini tidak harus dianggap sebagai tawaran 
untuk menjual, usaha untuk mencari pelanggan; atau sebagai nasihat 
pelaburan, undang-undang, kewangan atau sebarang nasihat lain 
• Bahan pemasaran ini hanya mengandungi penerangan ringkas 
tentang manfaat program • Untuk maklumat lanjut mengenai program, 
sila rujuk kepada laman web Manulife Insurance Berhad di 
www.manulife.com.my/homeward • Jika terdapat percanggahan antara 
versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan 
digunakan • Program ini telah dirasmikan oleh Manulife Insurance 
Berhad (200801013654 (814942-M)), sebuah syarikat yang 
didaftarkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal 
selia oleh Bank Negara Malaysia. Ia terletak di Tingkat 16, Menara 
Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala 
Lumpur.

Hubungi Pentadbiran Pihak Ketiga (TPA) Manulife, 
talian bebas MiCare di 1300 88 0100, tekan "2" untuk 
perkhidmatan ini dan mengakui menerima pernyataan 
persetujuan untuk berhubung dengan SPEEDOC.

Langkah 1

Perunding SPEEDOC akan meminta beberapa 
maklumat daripada anda, seperti nama penuh dan 
nombor NRIC anda untuk menyemak sama ada anda 
layak untuk perkhidmatan ini dan untuk membuat 
pengaturan yang diperlukan.

Langkah 2

Muat turun aplikasi SPEEDOC untuk perundingan 
doktor dan aktiviti terkini dengan mengikuti panduan 
langkah demi langkah yang dihantar ke e-mel anda.

Langkah 3

Langkah 4
Doktor akan membuatkan panggilan video pada 
masa pilihan anda untuk menilai keadaan anda. Jika 
anda layak untuk perkhidmatan ini, mereka akan 
menjadualkan lawatan doktor untuk rawatan di rumah.

Untuk mendaftar perkhidmatan 
Program Home-Ward, sila ikuti 
langkah-langkah mudah di bawah:

Hubungi Penasihat Manulife anda 
atau Khidmat Pelanggan kami di talian
03 2719 9112 / 1 300 13 2323
hari ini!

Langkah 5
Tunggu ketibaan doktor untuk rawatan di rumah dan 
nantikan discaj sebaik sahaja anda kembali pulih.



Home-Ward
Programme

什么是Home-Ward Programme?

由SPEEDOC管理的Home-Ward Programme是
一项提供居家医疗的服务和内容方案的机构。
医疗专业人员在您的家里为您提供符合条件疾病
(Eligible Illnesses)的医疗服务。该计划适用于居
住在Klang Valley*且持有Manulife 医疗保险计划的
保客。以下是四种符合条件的疾病：

1适用于16至59岁年龄段。
2适用于10至70岁年龄段。

*条款和条件适用。

Home-Ward Programme
关键益处

24/7全天候SPEEDOC客户服务热线

医生和护士的上门医疗服务

 

 

提供诊疗，医疗护理和关怀

协助办理入院手续(包括处理转诊信)

下呼吸道感染2上呼吸道感染2

登革热1 肠胃炎2

此外，Home-Ward Programme也让您享有而外
的福利，包括：

无需预付费用
开始您的居家医疗，且无需*支付任何费用，
让您的治疗过程更加顺畅和轻松

RM

每日现金津贴
每次参加该计划，您将获得每日RM50的现
金补贴，最多长达5天

不影响无索偿折扣 (NCD)
您的NCD将不会受到影响或重置(只限于有
NCD的保单)

在自己的家中舒适地接受
医疗护理并康复

了解更多关于Home-Ward Programme的信息，
请浏览www.manulife.com.my/homeward
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重要提示
· 此宣传单仅供参考，不构成保险合同的一部分 · 此宣传单中的
信息不应被解释为销售要约、要约邀请或作为投资、法律、财务或
其他任何建议 · 此宣传单仅包含对福利的简要描述 · 有关计划详
情的更多信息，请参阅Manulife Insurance Berhad的网站 
www.manulife.com.my/homeward· 英文与中文的版本之间若有任
何出入，应以英文版本为准· 该计划由 Manulife Insurance Berhad 
("Manulife") (200801013654 (814942-M)) 推出，一家依据2013年
金融服务法令而获得营业执照，并受马来西亚国家银行管制的公司
。其办事处地点处于16th Floor, Menara Manulife, 6, Jalan 
Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur。

致电Manulife的MiCare热线 1300 88 0100，
按 “2” 选择此服务并 同意声明以接通
SPEEDOC。

第1步

SPEEDOC顾问将向您询求一些信息，例如
您的全名和身份证号码，以确认您是否
符合此服务的条件，并做出必要的安排。

第2步

按照发到您邮箱的步骤，下载SPEEDOC
应用程序，以便进行医生咨询和获取活动
更新。

第3步

第4步
医生将在您选择的时间进行视频通话，
根据您的病情进行评估，在确认您适合
这个居家医疗服务的条件后，他们将安排
医生上门治疗。

想要参与Home-Ward 
Programme，请按照以下步骤
操作：

立即与您的Manulife顾问联系或
拨打客户服务热线：
03 2719 9112 / 1 300 13 2323！

第5步
等待医生上门治疗，并在您康复后结束
服务。



ேஹாம் வார்ட் 
ப்ேராக�ராம் 
(இல்ல 
ம�த்�வச் 
ேசைவ)
உங்கள் இல்லத்தில் 
இ�ந்தப�ேய ம�த்�வச் 
ச�க�ச்ைசையப் ெபற்�க் 
ெகாண்� நலம் ெபறலாம்.

இல்ல ம�த்�வச் ேசைவ
என்றால் என்ன?

ேஹாம் வார்ட் ப்ேராக�ராம் எ�ம் இல்ல ம�த்�வச் 
ேசைவைய SPEEDOC எ�ம் ந��வனம் வழங்க� வ�க�ற�. 
ஒ�வர் �ட்�ல் இ�ந்தப�ேய �ற�ப்ப�ட்ட ச�ல 
ேநாய்க்க�க்கான ம�த்�வச் ேசைவைய வழங்க� 
வ�க�றாரகள். க�ள்ளான் பள்ளத்தாக்க�ல்* வச�த்� வ�ம் 
மா�ைலஃப் ஆ�ள் காப்��த��டன் ம�த்�வ த�ட்டம் 
ெகாண்டவர்க�க்காக (Manulife’s policy life insured) கீழ்கண்ட 
நான்�  வைகயான ேநாய்க்க�க்கான ம�த்�வத் ச�க�ச்ைச 
வைரய�க்கப்ப�ள்ள�. 

ெடங்க�1

கீழ் �வாசக் 
�ழாய் பாத�ப்�2

ேமல் �வாசக்
�ழாய் பாத�ப்�2

இைரப்ைப �டல் அழற்ச� 
(ேகஸ்ட்ேராெயரி�ஸ்) 2

ேஹாம் வார்ட் ப்ேராக�ராம் 
வழங்�ம் ச�ல  நன்ைமகள்

RM

ேஹாம் வார்ட் ப்ேராக�ராம் �ற�த்த ேமல் வ�வரங்க�க்�, 
www.manulife.com.my/homeward எ�ம் அகப்பக்கத்ைத வலம் வர�ம். 

ம�த்�வர்க�ம் தாத�யர்க�ம் உங்கள் 
இ�ப்ப�டத்த�ற்� ேநரில் வ�ைக

இல்லத்த�ல் இ�ந்தப�ேய ேதைவயான  ச�க�ச்ைச, 
ம�த்�வ ஆேலாசைன மற்�ம் ஆதர� வழங்�வர்

24/7 மணி ேநர ஸ்பீட்டாக் (SPEEDOC) வா�க்ைகயாளர் 
ஹாட்ைலன் ெதாடர்� ேசைவ 

ம�த்�வமைனய�ல் அ�மத�ப்பதற்கான உதவ� 
(ேதைவப்பட்டால் பரிந்�ைரக் க�தம் ெசய்தல்)

ேஹாம் வார்ட் ப்ேராக�ராம் ேசைவய�ன் வழி நீங்கள் 
அ�பவ�க்க வழங்கப்ப�ம்  ச�ல ச�ைககள்:

�ன் கட்டணம் இல்ைல
இச்ேசைவையப் ெபற நீங்கள் �ன் கட்டணம் ெச�த்த 
அவச�யம் இல்ைல*. எவ்வ�த ச�ரம�மின்ற� எளிய 
�ைறய�ல் இலவசமாக இந்த வசத�ைய உடேன 
ெபறலாம்.  

உரிைம ேகாராத தள்�ப� (NCD)
உங்க�ைடய தற்ேபாைதய NCDைய ெதாடர்ந்� 
பராமரிக்கலாம். (NCD அம்சங்க�டன் ��ய 
காப்��த�த் த�ட்டங்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம்)

த�னசரி பண உதவ�த் ெதாைக
இச்ேசைவய�ன் �லம்  ஒ�வ�க்�த் த�னசரி பண 
உதவ�யாக  ரி.ம. 50 ெதாடர்ந்� 5 நாட்க�க்� 
ெபறலாம்

116 �தல் 59 வய� வைரய�லானவர்கள்.
210 �தல் 70 வய� வைரய�லானவர்கள்.

*ச�ல வ�த��ைறக�க்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் உட்பட்ட�.
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இல்ல ம�த்�வ ேசைவையப் 
பத�� ெசய்ய கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்ட ச�ல எளிய 
வழி�ைறகைளப் 
ப�ன்பற்ற�ம்:

வழி 1

வழி 2

வழி 3

வழி 4

வழி 5

Manulife இன் �ன்றாம் தரப்� ந�ர்வாகம் (TPA), MiCare 
ஹாட்ைலைன 1300 88 0100 என்ற எண்ணில் 
அைழக்க�ம். SPEEDOC உடன் இைணக்க ஒப்�தல் 
ெதரிவ�க்�ம் அற�க்ைகையச் சமர்ப்ப�க்�ம் வைகய�ல் 
இந்த ேசைவக்� எண் "2" ஐ அ�த்த�ம்.

SPEEDOC ஆேலாசகர் உங்கள் ��ப் ெபயர் மற்�ம் 
அைடயாள அட்ைட ேபான்ற ச�ல தகவல்கைள
 உங்களிடமி�ந்� ெப�வார்.  நீங்கள் இந்த ேசைவக்� 
த�த��ள்ளவரா என்பைத உ�த� ெசய்�  ேதைவயான 
ஏற்பா�கைளச் ெசய்வார்.

உங்கள் மின்னஞ்ச�க்� அ�ப்பப்பட்ட வழிகாட்�ையப் 
ப�ன்பற்ற� ம�த்�வர் ஆேலாசைனகள் மற்�ம் 
ெசயல்பாட்� ��ப்ப�ப்�க�க்� SPEEDOC ெமாைபல் 
பயன்பாட்ைடப் பத�வ�றக்கம் ெசய்ய�ம்.

உங்கள் ந�ைலைய பார்ைவய�ட ம�த்�வர் உங்க�க்� 
ஏ�வான ேநரத்த�ல் ��ேயா அைழப்ைப ேமற்ெகாள்வார். 
இந்த ேசைவக்� நீங்கள் த�த��ைடயவராக இ�ந்தால், 
அவர்கள் உங்க�க்கான இல்ல ச�க�ச்ைசக்காக 
ம�த்�வர் வ�ைகையத் த�ட்டமி�வார்.

இல்ல ச�க�ச்ைசக்காக ம�த்�வரின் வ�ைகக்காக 
காத்த��க்க�ம். நீங்கள் �ணமைடந்தைத உ�த� ெசய்� 
ப�ற� இச்ேசைவ ��ைமயாக ந�ைற� ெப�லம். 

இன்ேற உங்கள� 
மா�ைலஃப் ஆேலாசக�டன் 
ேப�ங்கள் அல்ல� எங்கள� 
வா�க்ைகயாளர் ேசைவக்கான 
எண்ணில் அைழத்த��ங்கள்
03 2719 9112 / 1 300 13 2323!

�க்க�ய �ற�ப்�கள்
• இந்த ெவளியீ� ெபா�வான தகவ�க்� மட்�ேம மற்�ம் இைத ஒ� காப்பீட்� 
ஒப்பந்தமாக ெபா�ள் ெகாள்ளக்�டா� • இந்தப் ப�ர�ரத்த�ல் உள்ள தகவல்கள் 
வ�ற்பைனக்கான ஒ� ச�ைகயாகேவா, ஒ� ச�ைகக்கான ேவண்�ேகாளாகேவா 
(ெசா�ச�ட்) அல்ல� ஒ� �தலீ� ெசய்வதற்கான, சட்டப்ப�யான, ந�த� ரீத�யான 
அல்ல� ப�ற அற��ைரயாகேவா எ�த்�க் ெகாள்ளப்படக்�டா�  • இந்த ெ◌ளியீ� 
ெபா�ள் நன்ைமகள் பற்ற�ய ��க்கமான வ�ளக்கத்ைதக் ெகாண்�ள்ள�. • இ� 
பற்ற�ய ேமலத�க வ�பரங்க�க்�, மா�ைலஃப் இன்�ரன்ஸ் ெபர்ஹாாட்�ன் 
இைணயதளத்ைதப் பார்க்க�ம் www.manulife.com.my/homeward • ஆங்க�லம் மற்�ம் 
பஹாசா மேலச�யா பத�ப்�க�க்� இைடய�ல் �ரண்பா� இ�ந்தால், ஆங்க�ல 
பத�ப்� பயன்ப�த்தப்ப�ம் • இந்த காப்பீட்� த�ட்டம், ந�த�ச்ேசைவகள் சட்டம் 2013-ன் 
கீழ் உரிமம் வழங்கப்பட்�ள்ள, மா�ைலஃப் இன்�ரன்ஸ் ெபர்ஹாாட் 
(200801013654 (814942-M)), ந��வனத்தால் எ�த்��த� (அன்டர்ரிட்டன்) 
ெசய்யப்பட்�ள்ளன மற்�ம் இைவ ேபங்க் ெநகரா மேலச�யாவ�னால் 
ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்�ள்ளன. இந்ந��வனம் கீழ்க்கண்ட �கவரிய�ல் 
அைமந்�ள்ள�-16வ� தளம், ெமனாரா மா�ைலஃப், 6, ஜலான் ேகெலங்காங், 
டாமன்சாரா ைஹட்ஸ், 50490 ேகாலாலாம்�ர்.


