Il Manulife

Home-Ward
Programme

Receive medical treatment
and recover in the comfort of
your own homes

What is Home-Ward
Programme?

Home-Ward Programme, administered by SPEEDOC,
is a home-based medical service and solution where
medical professionals provide medical treatment for
Eligible Ilinesses at the comfort of your own home. This
programme is made available to Manulife’s policy life
insured with an in-force medical plan residing in Klang
Valley* for the four Eligible lllnesses below:

¥ Denguet (% Gastroenteritis?

Upper Respiratory ﬂll] Lower Respiratory
Tract Infection? Tract Infection?

Key Benefits of Home-Ward
Programme

@ Home visits by doctor and nurse(s)
@ Provide home treatment, therapy, and support

@ 24/7 SPEEDOC customer care hotline

|T|.| Provide assistance with hospital admission
(including issuing referral letter if necessary)

Experience the convenience and enjoy the Home-Ward
Programme with:

No Upfront Payment
Begin your home treatment without™ having to
pay anything upfront, making the process
seamless and hassle-free

{z} No reset of No Claim Discount (NCD)
You can continue to maintain current NCD of your
existing plan(s) (applicable to plans with NCD
features)

Daily Cash Allowance

For each enrollment in the programme, you will
receive a daily cash allowance of RM50, up to a
maximum of 5 days

=
=

To find out more about Home-Ward Programme,
please visit www.manulife.com.my/homeward

tAvailable to ages between 16 to 59 years old.
2Available to ages between 10 to 70 years old.

“Terms and conditions apply.
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To enroll for Home-Ward
Programme services, please
follow the simple steps below:

Q, Step1

Call Manulife's Third Party Administration (TPA),
MiCare hotline at 1300 88 0100, press "2" for
this service and agree to the consent statement
to get connected to SPEEDOC.

[a] Step 2

SPEEDOC consultant will request for some
information from you, such as your full name
and NRIC number to check if you are eligible
for this service and make the necessary
arrangements.

BN Step3

Download the SPEEDOC app for doctor
consultations and activity updates by following
the step-by-step guide sent to your email.

K Step 4

The doctor will conduct a video call at your
preferred time to assess your condition. If you
are eligible for this service, they will schedule a
doctor visit for home treatment.

) Step5

Wait for the doctor’s arrival for home
treatment and be discharged once you have
recovered.

Speak to your Manulife Advisor or
call our Customer Careline at

0327199112/1 300132323
today!

Important notes

e This marketing material is for general information only and is not to
be construed as a contract of insurance © The information contained in
this marketing material shall not be interpreted as an offer to sell,
solicitation for an offer; or as an investment, legal, financial or any
other advice e This marketing material merely contains a brief

description of the benefits ® For further information on the programme @ www.manulife.com.my
details, please refer to Manulife Insurance Berhad's website at ) )
https://www.manulife.com.my/homeward e This programme is m Manulife Malaysia
launched by Manulife Insurance Berhad ("Manulife") - -
(200801013654 (814942-M)), a company licensed under the =] Manulife Malaysia
Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. manulife.malaysia

Itis located at 16" Floor, Menara Manulife, 6, Jalan Gelenggang, . .
Damansara Heights, 50490 Kuala Lumpur. in] Manulife Malaysia
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Program
Home-Ward

Menerima rawatan perubatan
dan kembali pulih dalam
keselesaan rumah anda sendiri

Apakah itu Program Home-Ward?

Program Home-Ward, yang ditadbir oleh SPEEDOC, ialah
perkhidmatan dan penyelesaian perubatan berasaskan rumah
di mana pakar perubatan menyediakan rawatan perubatan
untuk Penyakit Yang Layak dalam keselesaan rumah anda
sendiri. Program ini disediakan untuk orang yang
diinsuranskan yang mempunyai polisi Manulife dengan pelan
perubatan berkuat kuasa dan menetap di Lembah Klang*
untuk empat Penyakit Yang Layak di bawah:

|l| Denggit & Gastroenteritis?

Jangkitan Saluran Jangkitan Saluran
Pernafasan Atas? Pernafasan Bawah?

Manfaat-Manfaat Utama
Program Home-Ward

@ Lawatan ke rumah oleh doktor dan para jururawat
@ Menyediakan rawatan, terapi dan sokongan di rumah

® Talian bebas khidmat pelanggan SPEEDOC 24/7

|T|_| Menyediakan bantuan kemasukan ke hospital
(termasuk pengeluaran surat rujukan jika diperlukan)

Alami kemudahan dan nikmati Program Home-Ward dengan:

Ketiadaan Bayaran Pendahuluan
Mulakan rawatan di rumah anda tanpa* perlu
membayar apa-apa wang pendahuluan, menjadikan
prosesnya lancar dan tanpa kerumitan

{Z} Ketiadaan penetapan semula Diskaun Tanpa
Tuntutan (NCD)
Anda boleh terus mengekalkan NCD semasa pelan
tersedia anda (diguna pakai pada pelan dengan ciri-ciri
NCD)

=1 Elaun Tunai Harian
= Bagi setiap pendaftaran dalam program ini, anda akan
menerima elaun tunai harian sebanyak RM50,
maksimum sehingga 5 hari

Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai Program
Home-Ward, sila layari www.manulife.com.my/homeward

1Tersedia untuk individu berumur antara 16 hingga 59 tahun.
2Tersedia untuk individu berumur antara 10 hingga 70 tahun.

“Tertakluk pada terma dan syarat.
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Untuk mendaftar perkhidmatan
Program Home-Ward, sila ikuti
langkah-langkah mudah di bawah:

% Langkah 1

Hubungi Pentadbiran Pihak Ketiga (TPA) Manulife,
talian bebas MiCare di 1300 88 0100, tekan "2" untuk
perkhidmatan ini dan mengakui menerima pernyataan
persetujuan untuk berhubung dengan SPEEDOC.

[a] Langkah 2

Perunding SPEEDOC akan meminta beberapa
maklumat daripada anda, seperti nama penuh dan
nombor NRIC anda untuk menyemak sama ada anda
layak untuk perkhidmatan ini dan untuk membuat
pengaturan yang diperlukan.

BN Langkah 3

Muat turun aplikasi SPEEDOC untuk perundingan
doktor dan aktiviti terkini dengan mengikuti panduan
langkah demi langkah yang dihantar ke e-mel anda.

K Langkah 4

Doktor akan membuatkan panggilan video pada
masa pilihan anda untuk menilai keadaan anda. Jika
anda layak untuk perkhidmatan ini, mereka akan
menjadualkan lawatan doktor untuk rawatan di rumah.

@ Langkah 5

Tunggu ketibaan doktor untuk rawatan di rumah dan
nantikan discaj sebaik sahaja anda kembali pulih.

Hubungi Penasihat Manulife anda
atau Khidmat Pelanggan kami di talian

0327199112/130013 2323
hari ini!

Nota penting

* Bahan pemasaran ini adalah untuk maklumat am sahaja dan tidak
boleh dianggap sebagai kontrak insurans ¢ Maklumat yang terkandung
dalam bahan pemasaran ini tidak harus dianggap sebagai tawaran
untuk menjual, usaha untuk mencari pelanggan; atau sebagai nasihat
pelaburan, undang-undang, kewangan atau sebarang nasihat lain

¢ Bahan pemasaran ini hanya mengandungi penerangan ringkas
tentang manfaat program e Untuk maklumat lanjut mengenai program,
sila rujuk kepada laman web Manulife Insurance Berhad di

www.manulife.com.my/homeward e Jika terdapat percanggahan antara @ www.manulife.com.my
versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan . )
digunakan e Program ini telah dirasmikan oleh Manulife Insurance EI Manulife Malaysia
Berhad (200801013654 (814942-M)), sebuah syarikat yang - -
didaftarkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal IEI Manulife Malaysia

selia oleh Bank Negara Malaysia. |a terletak di Tingkat 16, Menara manulife.malaysia

Manulife, 6, Jalan Gelenggang, Damansara Heights, 50490 Kuala . .
Lumpur. [ia] Manulife Malaysia
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